الإنتاج: تهدف إلى عملية إنشاء المنتج أو الخدمة عند الشركات التي تقدم منتجات تسمى هذه العملية بالتصنيع بينما الشركات التي تقدم خدمات فإن عملية الإنتاج تحدث خلال تقديم الخدمة للعميل عملية الإنتاج الفعال تساعد الشركة على تقليل التكاليف وبالتالي المنافسة على السعر أو على الرفع من الجودة المقدمة والمنافسة على تفرد المنتج المقدم وتميزه وهو مما يساعد في تقديم منتج أو خدمة ذا قيمة عالية للعميل
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