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تحديد معايير الأداء التشغيلية لنظام إدارة الملية الفرية (IP Portal) والخدمات المقدمة من شركة بنود، ملاحظة: تحدد هذه
الفقرة مؤشرات الأداء والعقوبات بشل مختصر وملخص. لمزيد من التفاصيل حول مستويات الخدمة ،


