 يقدم نظام إدارة ممتلكات الفندق خدمات وفوائد عديدة لمدراء الفنادق وللموظفين على حد سواء.  من الخدمات التي يقدمها أيضاً تقديم تقارير تساهم في زيادة استغلال وإشغال الغرف الفندقية من خلال تحديد الغرف الفندقية المتوفرة والمشغولة في الوقت الحقيقي مما يساهم في إشغالها معظم الوقت.  ويساعد هذا النظام في المبيعات المباشرة من خلال ربط معلومات الفندق مع قنوات البيع المباشر على الانترنت.  فيما يتعلق بخدمة تنظيف الغرف،  فإن نظام PMS يساهم في التنبيه اللحظي خدمة الغرف في حال شغور الغرفة الفندقية ليتم بشكل مباشر تنظيفها استعداداً لتسليمها لعميل آخر.  خدمة التقارير التي تقدمها أنظمة إدارة ممتلكات الفندق تساهم في جوانب عديدة حيث تقدم تقارير دقيقة عن الضيوف مما يساهم في التسويق لهم مرة أخرى.  والتقارير المالية) في مساعدة المدراء لمتابعة الجوانب التشغيلية والتخطيط الاستراتيجي لتحقيق أهداف الفندق.
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