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: الاطار النظر ي و الدر اسات السابقة:النظر ي والدر اسات السابقة الت تتصل بموضو ع الدر اسةأثر التسويق عبر مواقع
التواصلعل قرار الشراءهدفت هذه الدار سة إل قياس أثر التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماع عل قر ارمواقع التواصل

الاجتماع أصبحت أكثر إنتشار ا واستخداما من قبل الأفر اد، والت تشل أھمية كبير ؤسسات لما لها من دور فعال ف إستمالة
وحث المستهلين عل القيام بعملية الشراء لمنتجات لاسيما أن المستهلك يعتبر المحور الأساس لل عملية تسويقية،لشرائ بأن

المستهلك النهائ يتأثر بمجموعة من العوامل الت تعمل عل توجيه قراره ا وقد اخلصت نتائج الدر اسة إل أن مواقع التواصل
الإجتماع عامة والفيسبوكف التسويق بصفة عامة والتأثير عل قر ار الشر اء بصفة خاصة.دراسةالخدماتعبرتم جمع النتائج من
خلال استبيان والإنترنتالمستجيبينأنمثلمحددةدفلائ جتماع عل السلوك الشراف ي للمستهلكموقع جوميائ زا لج الالا زم ا

لح عتماد عل برنامج اية ئ حصال وخلصت الدراسة امواقع التواصلجم جانب اعطاء ممؤثرة والتفاعل مع مواقع التواصل
الاجتماع) عللسلوك الشرائ من خلال اللمة المنطوقة الالترونية ببعديها (من قبل المشاهير، طبقت الدراسة علً ا إمانيات

التحسين الت يمن أن تنفذها الشر كات فاستراتيجياتها. ولسابقة يتضحدراسة الدورجيلالعديد من العلماءمن المشتر ين مثلالتر
كيز عل الأجيال الأكبر سناGeneration Xهذه الدر اسات أيض


