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تجاهلت شركة ماكدونالدز مخاوف العملاء وركزت عل أرباحها، فبدأت الأرباح ف التراجع وبدأت الخسائر تتبد الشركة. وكانت
المنتجات خالية من القيمة الغذائية وغير صحية وتحتوي عل نسبة عالية من الدهون. كان مزيجها التسويق يعتمد عل الأسعار

المرتفعة إل حد ما.


