 فقدان المعلومات الرقمية  ولكن قد يعود الأمر إلى مشكلات فنية ناتجة عن تغير شكل الوسيط إلى آخر أحدث،  فقد يتم عرض وفتح الملف باستخدام إصدار حديث من برنامج التطبيقات نفسها إلى حدوث تغير يفقد التنسيق في الملف نفسه كحجم الخط وعلامات الترقيم وغير ذلك.  فقد تزول بعض البرامج التي تم إنشاء المحتوى الرقمي باستخدامها وعدم إمكانية قراءة تلك البيانات وفك كودها باستخدام برامج أخرى أو حتى اصدارات أخرى من البرنامج نفسه .
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