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يأخذ الاتصال عدة انواع او اشال يمن تحديد بعضها كالتال : أولا: بحسب عدد أفراد المرسل والمستقبل: 1- المرسل فرد
والمستقبل فرد 2- المرسل فرد والمستقبل جماعة 3- المرسل جماعة والمستقبل فرد. 4- المرسل جماعة والمستقبل جماعة.

ثانياً: بحسب طبيعة وأدوات الاتصال: 3- اتصال غير رسم رابعاً: بحسب اتجاه الاتصال: 1- اتصال رأس: اتصال نازل/هابط.
لمات والجمل والعبارات فالألفاظ وال الاثنان معاً. ثانياً: أنواع الاتصال حسب طبيعة وأدوات الاتصال: يستخدم الاتصال اللفظ

.ترونلا ،ل شـفوي، أو كتـابشـ ن أن يـتم الاتصـال فأنه يم توبة، بمعنلمات المنطوقة والمالتواصل مع الآخرين، أو ال
ومن أمثلة هـذا الاتصـال: الاتصـال المبـاشر بـين طـرف الاتصـال Face to face communication الاجتماعات، التليفونات، الا

أنه ـ من جهـة أخـرى ـ قـد يتطلـب تلفـة وجهـداً أكـبر، قد ينتج عن المناقشات. ومن أمثلة هذا الاتصال: التقارير، المـذكرات،
عناصر ووسائل وانواع الاتصال: اضـافة ال حسـن الصـياغة وتجنـب أتاحت التطورات التنولوجية المتلاحقة طرقاً عديدة

ومتنوعة لنقـل الأفـار والبيانـات والمعلومات بين الناس، كما أثرت الاتصال بوسائل عصرية كثيرة منهـا: شـبات الحاسـب
الآل، آلات الفاكسميل، البريد الصوتVoice Mail ، الشبات التليفزيونية الخاصة، ف طريقهـا أن تحـل محـل الوسـائل

ل أسرع، كبير من الأفراد، فعلوتسمح هذه الاتصالات الحديثة بنقل كم هائل من المعلومـات وبشـ .الاتصال مستقبلا التقليدية ف
سبيل المثال يساعد البريد الصـوت عـل تـوفير الوقـت الـذي يضـيع ف اعداد المالمات التليفونيـة والـرد عليهـا، كـما تسـاعد
شـبات المـؤتمرات التليفونيـة ف نقـل الرسالة ال عدد كبير من الناس ف مواقع شت دون تاليف سفر أو وقت. والسـهولة

والفـاءة، وخفـض التاليف ف نقل المعلومات، وأن المعلومات الدقيقة والمناسبة، والرسالة ذات الوصف الجيد عناصر ووسائل
Informal :اعتراف الإدارة بفاعليتها وفائدتها، 2- الاتصال غير الرسم وأنواع الاتصال: 1-الاتصالات الرسمية عل

Communication العاملين من علاقات اجتماعية وصداقات شخصية، فيتصل هؤلاء الأفراد ببعضهم البعض عـل هذا الأساس
الشخص التلقائ. وقد تون بعض هذه الاتصالات نازلة وبعضها صـاعدة وبعضـها عل المستوى الأفق دون قيد أو شرط. ما
دامت هناك علاقات تربط بـين الأطـراف المتصـلة. وهذا التنظيم غير الرسم لا يعترف بمستويات السلطة أو المراكز الرئاسية.

ويعتبر التسلسـل التنظيمـ ف المنظمة من أهم العوامل الت تحم سير وتحرك الرسـالة ف المنظمـة فـيما يتعلـق بالاتصـال
الرأس الهابط . ومن امثلته: فالمرؤوسون يرغبون ف القرب من رؤسائهم، شفه: المقابلات وجهاً لوجه/ التليفون/ الاستشارات/
الإشاعات/ الاجتماعات والمؤتمرات ركزت البحوث والدراسات ف مجال الاتصـالات الإداريـة عـل الـرأس يـتم بـين الـرئيس 1-

اتصال تدعيم: ويحقق النجاح لها ف تحقيق أهدافها. والتعاطف، والمساواة. 2- اتصال دفاعDefensive : الدفاع عن الآراء
حت ولو كانت خاطئة، الإصرار عل وجهة نظر معينـة، عـدم تقبل الآخر. 2- دقة الرسالة. 6- الحاجة ال التوثيق 7-

التلفةالمناسبة. 10- عدد الأشخاص المطلوب الاتصال بهم. عـل الاتصـال اللفظـ لغـة الـلام Speech Language، أو
بطريقة تيلر التـ تعتمـد ف أدائهـا عـل لوحـة مـن البلاسـتيك أو المعدن تشتمل عل فتحات ف صفوف أفقية ورأسية، وكل فتحة

Lips ل: أ ـ لغة الشفاهش ون علالذي قد ي الاتصال غير اللفظ م فيعتمد علل مـثمن ذي أركـان أما الأصم الأبش عل
Language: وترجمة هذه الحركات ال أشال صوتية، وهـذه الطريقـة تعتمـد اعـتماداً أساسيا ً عل مدى فهم المعاق سـمعيا ً

للمثـيرات البصريـة المصـاحبة للـلام كتعبـيرات الوجـه،


