 بناء عالقات قوية: ان الاتصال الفعال يبني عالقات متينة بين مختلف أعضاء المؤسسة.  و يساعد ذلك على خلق بيئة عمل إيجابية وتحسين التعاون والانسجام بين الموظفين. وتلخص أهمية الاتصال الشامل في الاتصال التنظيمي نحو: تقديم خدمة عملاء ممتازة،
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