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تتعمؽ ماىية المنظمة بمحاولة توضيح معن محدد لممنظمة، وما ىو الدور المتوقع أف تمعبو ف بيئة الأعماؿ. 1-1 يؼ ى ان ظًُ
ت: تعددت التعريفات الت تناولت المنظمة )أو التنظ، وسيت استخدا ىاذاف المصطمحاف مف مجموعة مف المدخلبت

والمخرجات والعمميات التحويمية داخؿ النظا، من التعاريف أعلاه يمن أن نستنتج بأن المنظمات تتصف بالسمات التالية: ‐
المنظمة كيان اجتماع: فالمنظمة تتصؼ بوجود مجموعة مف الأف ا رد، ‐ المشاركة: مف حيث قيا الأف ا رد بعمؿ مشترؾ مع
بعض البعض مف خلبؿ وجود علبقة تعاوف وتامؿ بين مف أجؿ استخدا موارد المنظمة وقيام بالأنشطة ‐ الأىداف : حيث

توجد مجموعة مف الأىداؼ المشتركة يسع الأف ا رد لتحقيقيا، ويشترؾ الأف ا رد كؿ حسب دوره ف مجموعة مف الأعماؿ
تُؤدي لتحقيؽ ىذه عمماً أف ىذه الأىداؼ توضع ف ضوء رسالة المنظمة ورؤيتيا تعتبر ىذه الأىداؼ أى أسباب وجود المنظمة

ووضوحيا لجميع الأف ا رد أساس لمنجاح ف تحقيقيا وبالتال نجاح المنظمة. مف كوف المنظمات نظ مفت وحة تؤثر وتتأثر
بالبيئة الخارجية، مدخلبتيا المادية والبشرية والتنولوجية والمعم وماتية مف البيئة الخارجية مف الطبيعية، البيئة المحيطة مف

جية أخرى، أف المنظمة تؤثر بالبيئة الخارجية مف خلبؿ خططيا ومخرجاتيا الت تطرحيا عم شؿ سمع أو خدمات لمبئية
الخارجية. ف المنظمة ف وحدات متدرجة توف مستويات تنظيمية تظير جميع وظائؼ ‐ استم ا ررية الارتباط: حيث توجد ا

ربطة الاستم ا ررية ف العلبقة بيف العامميف ف المنظمة. ولا يقصد بذلؾ أف لا يستطيع العضو الانفاؾ مف التنظ، ويحصؿ
عادة بانتقاؿ الموظؼ مف تنظ إل آخر، ولف المقصود ىو أف ينض لمتنظ مف تتوافر لديو نية الاستم ا رر ف العمؿ.

وسياس تض منظومات فرعية تعمؿ بصورة متناسقة ومتعاونة ف إطار تصم محدد لإنجاز ومادية،


