 يعّرف الخبراء الثقافة عالية الأداء على أنها مجموعة من المعتقدات والقيم المشتركة التي وضعها القادة. تضمين هذه المعتقدات والقيم المشتركة وتوصيلها من خلال استراتيجيات مختلفة تشكل في النهاية تصّورات الموّظفين وسلوكّياتهم وفهمهم. تريد جميع الشركات أن يصل موظفوها كل يوم بدافع واستعداد وحيوية للقيام بما يلزم لإنجاز العمل.
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