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هو عمليه اصدار وحم واتخاذ موافق لحل مشله وجسم قضية ما من خلال تحديدها وصياقتها بصوره ايجابيه وجمع البيانات
المعلومات وصدر البدائل وتقو يمها وتحديد الافضل


