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إن العوامل الهيلية للقيمة و عل عس العوامل الهيلية للتاليف تلعب دورا هاما ف ورشة القيمة حيث أن المزايا التنافسية
تتحقق ف العموم من كون الزبائن يبحثون أساسا عن حل للمشاكل الت يواجهوا و ليس تدنية تلفة أو سعر الخدمة المطلوبة و
عليه تون العوامل الهيلية ف هذا النوع من الأنشطة ه السمعة و العلاقات بحيث يتطلب النجاح وجود سمعة جيدة للمؤسسة

لدى الزبائن و هو الأمر الذي يفتح


