يبحث الفصل في أتمتة المكاتب، مُبرزاً  استبدال الأساليب التقليدية بوسائل تكنولوجية أكثر دقة وسرعة في إدارة البيانات والعمل.  يُقدم  تصوراً شاملاً لمكتب مؤتمت،  معرضاً أجهزته،  وطرق عمله،  وكيفية توفير التكاليف وزيادة الكفاءة.  يركز على  أجهزة الإدخال والإخراج،  ومستلزمات تُعزز  الكفاءة،  حتى تلك التي تُظهر  مفهوم الاستغناء عن الجهد البشري.
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