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يمن للفنيين استخدام "سطح المتب البعيد" و"المساعدة عن بعد" لإصلاح أجهزة المبيوتر وترقيتها. كما هو مبين ف الشل 1.
وتتيح "المساعدة عن بعد" للفنيين مساعدة العملاء الذين يعانون من مشلات من موقع بعيد، كما هو مبين ف الشل 2.


