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شركة سامسونج اتبعت سامسونج استراتيجية مختلفة ف عملها مقارنة بالمنافسين الآخرين ف كوريا الجنوبية. وف الثمانينيات
ركزت الشركة عل تصنيع منتجات عالية الجودة، ف حين كان معظم المنافسين يركزون عل الإنتاج بالحجم البير لتلبية الطلب

المتزايد بغض النظر عن جودة تلك المنتجات. كانت سامسونج تعيد استثمار أرباحها ف البحث والتطوير وتحسين سلسلة
التوريد لضمان إمداد الأسواق بالمنتجات عالية الجودة وبدون انقطاعات. ف عام ۱۹۹٣ اطلق رئيس مجلس إدارة سامسونج
كون ه ل ما سماه مبادرة الإدارة الجديدة وه مبادرة تهدف لإيصال سامسونج لقيادة الأعمال عل مستوى العالم. وف عام

۱۹۹۳ غيرت سامسونج من شعارها واصبح اسم الشركة متوباً باللغة الإنليزية من أجل أن تحوز عل اهتمام المستهلين حول
العالم. و ركزت عل أن تصنع منتجات عالية الجودة وتستثمر مواردها ف البحث والتطوير المتواصل للوصول إل منتجات

بمزايا جديدة دوماً وجودة عالية دوما وف إحدى القصص الت تروى عن موضوع الجودة أنه بعدما أهدى مدیر سامسونج رئيس
كوريا الجنوبية جهاز خليوي وظهرت فيه بعض عيوب التصنيع البسيطة للغاية كانت ردة فعل المدير أنه أحرق كامل الدفعة

كبير لديهم وتأكيد لالتزام الشركة عل كان عددها ٢٥ ألف جهاز أمام أعين العاملين وهذا الموقف كان له أثر نفس المنتجة والت
الشركة هو واحد من النقاط الجوهرية ف أن مجال التصنيع ف تؤكد شركة سامسونج عل نة وفق المعايير التجودة مم أعل

من تعهيد عمليات التصنيع إل سامسونج بدلا ف التصنيع الداخل نموذج عملها، وركز نائب رئيس الشركة عام ۱۹۹۷ عل
نهاية التسعينيات هو تطوير الشرائح والموصلات داخل الشركة وبين عام ف موردين خارجيين. وكان تركيز سامسونج الأساس

۱۹۹۸ و ۲۰۰۳ استثمرت سامسونج ۱۹ مليار دولار ف بناء مصانع جديدة للمعالجات والشرائح، وهذا ما يؤكد توجه الشركة
للمنافسة من خلال تصنيع منتجاتها بنفسها بدءاً من معالجات الأجهزة والموصلات. وهذا الاعتماد عل النفس وفر للشركة عدد

كبير من المزايا التنافسية أهمها خفض ف التاليف وتأمين القطع اللازمة بالعدد والوقت المناسب مقارنة بغيرها من المنافسين
الذين كانوا يطلبون هذه المواد من موردين خارجيين فضلا عن أنها لا تضع نفسها تحت رحمة تسمح لها بأن تصنع منتجات غير

نمطية ومعدلة وفق الطلب، لذا فإن أكثر من نصف مبيعاتها من شرائح الذاكرة العشوائية قررت سامسونج أن تبتعد بنفسها عن
تطوير البرمجيات والنظم والمحتوى حت لا تقع ف دوامة القرصنة وحقوق الملية الفرية وغيرها. لذا توجهت كلياً ف تركيزها

عل صناعة العتاد.


