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توظيف المعرفة: وتشير إل استخدام المعارف وتطبيقها ف مجالات الحياة العامة لوصف المشاكل وحلها، وتمثل نظم المعلومات
بشل عام والبرمجيات بشل خاص، أهم وسائل توظيف المعرفة الت تسهم بدرجة كبيرة ف زيادة الإنتاجية وتحقيق أعل مردود
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