يعد تحليل العمليات أداة مهمة في تحسين الجودة لأنه يسمح بتحديد وإزالة أوجه القصور والأخطاء والعيوب في عملية التصنيع أو تقديم الخدمة.
 من خلال تحليل كل خطوة من خطوات العملية،
 من الممكن تحديد المجالات التي يمكن إجراء تحسينات فيها،
 إما من خلال إدخال تقنيات جديدة أو تغييرات في إجراءات العمل أو تدريب الموظفين. يمكن أن يؤدي ذلك إلى زيادة الإنتاجية وتوفير التكاليف وفي النهاية تحسين جودة المنتج أو الخدمة النهائية. بالإضافة إلى ذلك،
 يمكن أن يساعد تحليل العمليات في تحديد الأنشطة التي ليس لها قيمة مضافة والقضاء عليها،
 مما يمكن أن يزيد من تحسين الكفاءة وخفض التكاليف.
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