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فالمنظمات تهدف من خلال توين عمالها إل سد الثغرات المعرفية لديها والت تؤثر سلبا عل أدائهم وبالتال يون التوين
مؤهلاتهم أو ملاحظة مواقف سلبية ف حال تراجع مستوى أداء العاملين بسبب وجود نقائص معرفية لديهم ونقص ف ضروري ف

سلوكهم وذلك يتم من خلال عملية تحسين الأداء الذي يعتبر من العمليات المهمة و الأدوات الأساسية الت يتوقف عليها نجاح
التسيير للوصول ال معدات عالية من الفاءة والإنتاجية ،


