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عرفت مانة الموارد البشرية داخل المؤسسات الاقتصادية تغيرات وتطورات كبيرة ومتنوعة، وهذا تبعا لتأثيرات البيئة المتغيرة
الت وجدت فيها تلك المؤسسات، فالأنماط الإدارية والتنظيمية الت عرفتها المؤسسة عبر تطورها التاريخ يشير إل مدى تفاعلها

مع بيئتها الخارجية من جهة، وعل مدى اعتنائها واهتمامها وإدارتها لمواردها الداخلية من جهة أخرى. ولقد أصبحت إدارة
الموارد البشرية عالمية التطبيق، حيث شاع الأخذ بها ف كل المؤسسات عل اختلاف أنواعها وأحجامها وأهدافها، وسواء كانت

هيئة أو قسما أو مصلحة، فه تقوم بمد المديرين عل مستوى المستويات التنظيمية وأنسب المناهج أو المسالك ذات العلاقة
بالموارد البشرية بغرض تبصيرهم بطبيعة المشاكل ليتسن لهم تنمية قدرات ومهارات ومواهب العمال ومعاونتهم عل استيعابها

كاملا، وكسب تعاونهم وتدعيم إسهامهم الإيجاب ف تحقيق أهداف المؤسسة بجانب أهدافهم الشخصية، كما يفترض أن تون
مؤهلة عل إقناع متخذي القرارات عل التخل عن نظرتهم النمطية للعنصر البشري عل أنه مصدر قوة وعمل فحسب بل عليها أن

ون طواعية واختيارا لا إكراها وإجبارا، وذلك بالتأكيد علتقنعهم بالاعتراف بأهميتهم، وأن المجهودات المبذولة من طرفهم ت
أهمية المدخل الإنسان الذي يقوم عل أن إحداث التطويرات ف المؤسسات وعل إحداث التغيير ف السلوك التنظيم والإداري

للعمال وتطوير أدائهم وتشيل أنماط إيجابية من التفاعل الاجتماع بينهم.


