 يجب أن يقارن تقييم األداء "ما يجب أن يكون "مع "ما هو.  فإن الخطوة  األولى في تقييم األداء وإدارته هي تحديد ما يجب أن يكون -بمعنى آخر ،
تم تلخيص النص بواسطة موقع لخصلي © lakhasly.com
