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قدّم سنر تصورا جديدًا يختلف عن التصور اللاسي لبافلوف، إذ لم يعد السلوك مجرد استجابة لمثير محدد، بل أيضا من
خلال العواقب الت تترتب عل سلوكه — سواء كانت مافأة أو عقابا. ۇلد بورهوس فريدريك سنر عام 1904 ف ولاية بنسلفانيا

بالولايات المتحدة، ودرس الأدب الإنجليزي قبل أن يتجه لاحقًا إل علم النفس التجريب ف جامعة هارفارد. تأثر سنر بأعمال
علماء السلوك مثل جون واتسون وإيفان بافلوف، حيث ركز عل نتائج السلوك (Consequences) بد من المثيرات فقط. كرس

سنر حياته للبحث ف السلوك الإنسان والحيوان من خلال التجارب المعملية الدقيقة. أشهر أعماله كانت ف مجال الاشتراط
الإجرائ، كتب سنر عدة مؤلفات أثّرت ف الفر النفس، كان سنر يرى أن علم النفس يجب أن يركز عل السلوك القابل

للملاحظة والقياس، وبذلك أكمل مسار المدرسة السلوكية لنه أعطاها بعدًا تجريبيا دقيقًا من خلال تحليل العلاقة بين السلوك
ونتائجه. الاشتراط الإجرائ هو نوع من التعلم يحدث عندما يتم تعديل سلوك الفرد بناء عل النتائج الت تترتب عليه. السلوك

الإجرائ هو السلوك الذي “يعمل” عل البيئة لينتج نتيجة معينة، وهذه النتيجة ه الت تحدد استمرار السلوك أو انطفاءه. الفرق بين
الاشتراط اللاسي والإجرائ يختلف الاشتراط الإجرائ عن الاشتراط اللاسي (Classical Conditioning) الذي اكتشفه
بافلوف. فإن التعلم يحدث من خلال ربط السلوك بنتيجته (مثل الحصول عل مافأة بعد القيام بعمل جيد). ف نموذج بافلوف
يون الائن سلبيا يتلق المثير ويستجيب له، بينما ف نموذج سنر يون نشطًا، يقوم بالسلوك ويختبر نتائجه. فرة “السلوك
كنتاج للتعزيز أو العقاب” يرى سنر أن جميع السلوكيات — سواء البسيطة أو المعقدة — يمن تفسيرها من خلال التعزيز

(Reinforcement) أو العقاب (Punishment). والعمل كلها أنظمة قائمة عل هذه المبادئ: السلوك الإيجاب يتم تعزيزه فيزداد
Skinner) نرعد صندوق سله. يتُغذي سلوكه وتش ا باستمرار من خلال النتائج البيئية التحدوثه. يصبح الإنسان كائنًا متعلم

Box) أحد أهم الابتارات ف تاريخ علم النفس التجريب، مع مرور الوقت، استخدم سنر الحمام لتعليمهم نقر مفتاح معين
للحصول عل الحبوب، مما أثبت أن السلوك يمن تشيله تدريجيا من خلال التعزيز الإيجاب. من خلال هذه التجارب، لاحظ

راره. ماذا تعنا، إذا تلت السلوك نتيجة مرضية (مثل الطعام أو المدح)، تقل احتمالية تنر أن السلوك لا يحدث عشوائيس
“الاستجابة الإجرائية”؟ فمثلا، أو الطفل الذي يبتسم ليسب رضا والديه — كلاهما يظهران سلوكا إجرائيا ناتجا عن توقع نتيجة
إيجابية. مبدأ التعزيز (Reinforcement Principle) يعد التعزيز أهم مبدأ ف نظرية سنر، فعل سبيل المثال، فإن ذلك يعزز

السلوك ويجعله يترر ف المستقبل. مبدأ العقاب (Punishment Principle) لن سنر حذر من الإفراط ف استخدام العقاب
لأنه قد يؤدي إل الخوف أو العدوانية بد من التعلم الفعال. مبدأ الانطفاء (Extinction) فعندما يتوقف المعلم عن مافأة الطالب

عل المشاركة، مبدأ التشيل (Shaping) ويقصد به تشيل السلوك المعقد تدريجيا من خلال تعزيز الخطوات الصغيرة الت تقود
إليه. يمن تدريب طفل عل نطق كلمة جديدة من خلال مافأته عند كل محاولة ناجحة حت يصل إل النطق الصحيح الامل.
مبدأ التمييز والتعميم (Discrimination and Generalization) فيظهر السلوك فقط ف الموقف المناسب. مثال: الطفل الذي

تعلم قول “شرا” ف البيت، يبدأ باستخدامها أيضا ف المدرسة. أنواع التعزيز والعقاب ف نظرية سنر لتوضيح كيفية تأثير
النتائج عل السلوك الإنسان. التعزيز الإيجاب هذا النوع يعتبر الأكثر استخداما ف التعليم والتربية لأنه يشجع عل التعلم بطريقة

عندما يظهر تحسنًا ف إعفاء الطالب من واجب إضاف :هو إزالة مثير مزعج بعد السلوك الجيد. مثلا إيجابية. التعزيز السلب
سلوكه الدراس. مما يحفز المتعلم عل ترار السلوك. لأن نتائجه قد تؤدي إل التوتر أو المقاومة. هو إزالة مثير مرغوب بعد

نطاق واسع ف ستخدم هذا الأسلوب علوي .حرمان الطفل من مشاهدة التلفاز بسبب سلوك خاط :السلوك غير المرغوب. مثلا
تعديل السلوك لأنه يعلّم الفرد أن الأفعال السلبية تؤدي إل فقدان الامتيازات. أمثلة تطبيقية عل أنواع التعزيز والعقاب


