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وه تشيل والحفاط عل صورة الشركة، أو المنظمة أو فرد من وجهة نظر الجماهير أو العملاء المختلفة للعميل، ويعتمد جمهور
الشركة أو المؤسسة عل طبيعة عمل العميل، ويمن أن تشمل العملاء الحاليين، والعملاء المحتملين، وأعضاء وسائل الإعلام،١]

حيث تعتبر السمعة الجيدة من أهم أصول كل منظمة، والت يمن أن تمنحها ميزة تنافسية مع غيرها، ويمن للعلاقات العامة
الفعالة أن تساعد ف إدارة السمعة من خلال التواصل، وبناء علاقات جيدة مع جميع أصحاب المصلحة ف المنظمة،


