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شال مقاومة التغيير: إدارة التغيير من التعريفات السابقة يتضح بأن مقاومة التغيير تتمثل بعدم الامتثال للبرنامج المنوي إحداثه
والمناهضة لبعض أو كل التغييرات ف المنظمة، والت تتمثل ف عدم الامتثال لتلك التغييرات الت من شأنها أن تزيد من

احتمالات نجاح المنظمة ف تحقيق أهدافها والوصول بها إل الميزة النسبية الت ه . وهذا يبين أن المقاومة السلبية تظهر عندما
يرفض الأفراد تغييراً ايجابياً تتطلبه مصلحة العمل. أما ايجابية المقاومة فتتمثل عندما يون التغيير المقترح سلبياً بمعن أن الفوائد
المتحققة منه أقل من التاليف المدفوعة وعدم الامتثال لـه يصب ف مصلحة الإدارة العميان، ومن هنا يمن القول أن بروز سمة

المنهجية والنظمية واختفاء العشوائية ف المقاومة الإيجابية من شأنه أن يزيد من احتمالات نجاحها ف الحد من نتائج التغيير
السلب أو حت نفيها. عندما يقاوم الموظفون التغيير فإن ذلك يجعل الإدارة تعيد النظر ف مقترحات التغيير للتأكد من صحتها

وسلامتها ,


