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مʗخل إل نʤʢ الʸعلʦمات الʦʲʸسॺة (الالʙʯؒونॻة) بيئة الاعمال الحديثة، المعلومات لاتخاذ القرارات، من هنا تبرز
أهميتها البيرة بالنسبة للمؤسسات. أفرزت التقنيات المعلوماتية الحديثة تطبيقات جديدة لنظم المعلومات، حديثة ومتطورة، وكذا

نوع . مفهʦم نʤʢ الʸعلʦمات: تعد نʦʤ الʺعلʨمات الʺʙʸر الأساس لʜʱوʙȄ الإدارة Ǽالʺعلʨمات الʺʻاسॼة
لعʺلॽات اتʵاذ القʛار الإدارȑ الʛشʙʽ ، حʘʽ تعʝȞ الʺعلʨمات الʱفاعل الȑʚ ʙʴǽث ف بʯʽة الʺʕسʶة الʙاخلॽة،
الʵارجॽة Ǽʺا فʽها مʧ مʕثʛات، وتʶاهʦ الʺعلʨمات بʚلʥ ف زȄادة قʙرة الإدارة عل رسʦ الȌʢʵ والॽʶاسات 2
الʴॽʴʸة، إن أȑ نʤام معلʨمات يʱؔʨن مʧ مʙخلات، وعʺلॽات الʷʱغʽل أو الʺعالʳة، وتʺʲل الʺʙخلات إل نʤام

الʺعلʨمات بॽانات، وتʺʲل وʦʱȄ تʳʺॽعها مʧ مʸادر مʱعʙدة بʻʽʺا تʺʲل الʺʛʵجات معلʨمات مفʙʽة
تʶاعʙ مȑʚʵʱ الق اʛ ارت ف اتʵاذ الق اʛ ارت


