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المقدمة استجابة لهذه التوقعات ، يتم استخدام الأساليب أو التقنيات أو الممارسات الت تبدو واعدة ف القطاع الخاص ، إدارة
علاقات العملاء (CRM) عل سبيل المثال ، 2001). 2005).


