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تحظ عملية تطوير معارف الموظفين وتنمية قدراتهم بأهمية خاصة لدى الإدارة العامة، إذ يعتمد نجاح المرفق العام ف أداء مهامه
عل قدرات ومهارات الموظفين العاملين فيه،


