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خاتمة : يمثل التحول الرقم ركيزة أساسية لتعزيز كفاءة الخدمات الحومية و تجاوز التعقيدات البيروقراطية الت تعيق تحقيق
الأهداف الإستراتيجية لمؤسسات الدولة, ومنها مديرية المجاهدين فف ظل التطورات التنولوجية المتسارعة, أصبح تفعيل الحلول

الرقمية ضرورة حتمية لتبسيط الإجراءات, من خلال تطبيق أنظمة إلترونية متاملة _ مثل منصات التقديم الآل, وأنظمة إدارة
البيانات المركزية, وتقنيات الذكاء الاصطناع لتحليل الطلبات _ يمن لمديرية المجاهدين القضاء عل الروتين المطول و

الازدواجية ف الإجراءات, مما يسهل عل المستفيدين الوصول إل خدماتهم دون حواجز جغرافية أو إدارية. إضافة إل ذالك,
يسهم التحول الرقم ف تمين الموظفين من خلال تخفيف الأعباء الإدارية الروتينية, و تحويل جهودهم نحو إعمال ذات قيمة

مضافة, مثل تطوير البرامج التريمية أو متابعة الحالات الإنسانية بشل فعال . كما يعزز الثقة بين المديرية و المستفيدين عبر
توفير قنوات اتصال مباشرة و شفافة, مثل التطبيقات الذكية أو البوابات الالترونية, الت تتيح تتبع الطلبات و إبداء الملاحظات

ف الوقت الفعل . لن نجاح هذا التحول يتطلب توفير بنية تحتية تنولوجية أمنة, و تدريب الوادر البشرية عل استخدام الأدوات
الرقمية بفاءة, مع تعزيز الوع لدى المستفيدين بأهمية تبن هذه الخدمات الحديثة . كما يجب وضع الضوابط صارمة لحماية

البيانات الحساسة وضمان الخصوصية, يعد التحول الرقم ليس خيارا ثانويا, بل استثمارا استراتيجيا لمديرية المجاهدين لتحقيق
رسالتها النبيلة ف خدمة من قدموا التضحيات الجسام للوطن . فهو سبيل لتحول التحديات البيروقراطية إل فرص لتميز, و تعزيز

مانة المؤسسة كجهة رائدة تتسم بالمرونة و الشفافية ,


