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تعمل تقنيات الحوسبة السحابية ووسائل التواصل الاجتماع وتقنيات الاتصالات المتنقلة والحوسبة الرقمية إل جانب عدد متزايد
من المعاملات عل تعزيز نمو البيانات. وتم تصميم تقنيات البيانات الضخمة لاستخلاص قيمة اقتصادية من أحجام ضخمة من

البيانات المختلفة والمتنوعة، ومن ثم التعرف عل كيفية تطبيقها ف قطاع الاتصالات. حيث اعتمدت الدراسة الحالية عل المنهج
الوصف التحليل وذلك باستخدام أداة التحليل الرباعOpportunities , والت تمن من تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف لتقنية
البيانات الضخمة ف قطاع الأعمال المختلفة، وتشخيص الفرص والتهديدات الخاصة بتلك التقنية. وعليه فإن من النتائج البارزة

الت خرجت بها الدراسة ه أن تقنية البيانات الضخمة ساهمت بشل كبير ف تطوير العمليات والوظائف المختلفة لقطاعات
الاتصالات، وتحسين العمليات وتبسيطها، كما خرجت الدراسة الحالية بمجموعة من التوصيات كان من أبرزها أنه يجب عل

المهنيين ف مجال الأعمال التجارية وتنولوجيا المعلومات العمل معا ف جميع أنحاء العالم ف تطوير البيانات الضخمة وجعلها
أكثر فعالية،


