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معوقات شخصية:ه عدم القدرة عل التعبير السليم واختيار ألفاظ غامضة وعدم الثقة بين الأفراد. معوقات تنظيمية:ه تتعلق
بالهيل التنظيم للمؤسسة، فهناك بعض المؤسسات تعتمد عل هيل تنظيم ضعيف، معوقات بيئية:ه ١-اللغة المستخدمة ٢-
ار وتقاليد الفرد ومعتقداته، فهمعوقات تتعلق بأف عدم كفاءة أدوات الاتصال ٣-درجة الحرارة. معوقات نفسية واجتماعية: وه

ثؤثر عل طريقة فهم المرسل والمستقبل للرسالة.


