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ثر أ الاتجاه بأنه All port عرف البورت ( ارجية سواء كانت موجبة أو المحيطة الت تصدر منها المنبهات الخ برجادس تفضيلاته،
فإذا اراد ان يعرف اتجاهاته فعليه ان يعرف له، لا يمن ان يون لدى الفرد اتجاه معين ف قضية غير معروفة بالنسبة الاتجاه

الادراك + الميل +السلوك تفضيلها. الاتجاهات تمثل حالة من الاستعداد والتهيؤ. الممارسة أو التعلم. الاتجاهات متسبة عن طريق
الخبرة أو الاتجاهات لا يمن ملاحظتها بشل مباشر بل يستدل عليها من خلال السلوك أو التصرف. لدى المعلومات بموضوع

ذلك سلوك معينة مواقف تعتبر الاتجاهات :الموضوع ‐ أ النسب. اتجاهات ‐ ب وه ما يون : جماعية اتجاه الفرد بالمسؤولية
المجتمعية : فردية من حيث الاتجاهات ‐ أ باعتبار إن هذه : سلبية فقط بين الشء الذي لا يريده ه الظهور: الاتجاهات اتجاهات

ون مستنده علت يتمسك بها الفرد ويعتز الت الفصل الرابع من حيث الاتجاهات الدينية والعادات والقيم والمبادئ الت
المعتقدات الاتجاهات وه اتجاهات الشخص. الت الاتجاهات السلوك تلعب الاتجاهات دورا هاما ف توجيه سلوك الفرد تساعد

الاتجاهات عل توسيع فالاتجاهات تجعل الفرد يهتم بمعلومات ويهمل معلومات اخرى. مثال: ‐2 ‐3 المجتمع. عن قيمة ويستمد
وهذا اتجاهات الجماعة الت ينتم فلتمين الفرد من القبول الاجتماع فعليه بالتيف مع اتجاهات ذلك سواء. إشباع الحاجات ‐
6 فراد باتجاهاتهم حيال مواقف معينه وذلك من خلال لمواجهة الضغوطات الداخلية والخارجية مثلا. لديهم. والقيم: الفرد للتعبير

تساعد تغيير الاتجاهات وهذه الأنماط السلوكية المختلفة لا تتوافق مع بيئة المنظمة الت سيعملون بها، وتمر بمنهجية وتغيير
الاتجاهات متطرفة فمن الصعب تغييرها مقارنة مع طبيعة فلما كانت العلاقة قوية كان التغير الأ طبيعة العلاقة بين الاتجاهات

ومصالح تتعارض مع مصالح العمل وهذه نعتبرها إشاليه ف تقدير أحيانا ظروف أو ما يسم بالمصالح الشخصية للمدى
الطويل المرجوة والمخطط لها مسبقا وه تندرج تحت الخطط الجماعة قوية وقد تون ضعيفة وقد تون الجماعة لديها مبادئ

الإفراد فلما كان هناك قوة لهذه الجماعات المرجعية فإن عملية التغيير ستون صعبة. جماعة يمن تغييرها كلما كان هناك
انخفاض ف التناقض كانت عملية التغيير لاتجاهات المرغوبة تتناقض مع اتجاهات الفرد “ : للإفراد مرونة الطبيعة النفسية فلما

ويهدف هذا المقياس إل مدى تقبل أو نفور الشعوب


