  للتعرف على سلوكياتك ومقدرتك على استكشاف التحديات المنوطة بالوظيفة وحلها بما يساعد على تحقيق الشركة لأهدافها.  وتطرق إلى الإجراءات التي قمت بها لحل المشكلة.  ولكن بعد إجراء بعض الورشات عن نظام التواصل والتدريب على استخدام
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