 نظرية الصراع:  يشير مصطلح الصراع عادة إلى حالة أو وضع تقوم به مجموعة من البشر  على  فالصراع هو نوع من التعامل حول قيم ودعاوى بشأن موارد وسلطة،  ومن صور اقتصاديا أو عالميا أو تكنولوجيا، تحالفا أو تحريضا، اجتماعية. يعتبر ماركس أشهر القائلين بنظرية الصراع الاجتماعي بسبب تناقض المصالح الاقتصادية في المجتمع، نقدية ضد النظرية الوظيفية التي تزعم بوجود نسق اجتماعي ثقافي يعمل على حفظ توازن  وقد اتهمت نظرية الصراع الوظيفية بالتغاضي عن صراع المصالح في المجتمع  ،2016 صفحة 191)،  ومن بين العوامل السوسيولوجية للصراع الاجتماعي نذكر:الجريمة الإلكترونية: قراءة سوسيولوجية لأهم النظريات المفسرة للسلوك الإجرامي  مجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية المجلد 06 (03) ديسمبر 2022 675  - الطبقة الاجتماعية: لكل طبقة ثقافتها الخاصة،  ومصالح مشتركة تجمع أفرادها، على تحسين أوضاعها. - الجماعات العرقية: لكل جماعة عرقية ثقافتها،  وتحاول كل جماعة عرقية فرض ثقافتها على الأخرى، والتفرقة العنصرية من المجتمع الكبير. - العامل الديني: إن جهل بعض التفسيرات الدينية بالثقافات السائدة يدفع بالناس إلى التنافس،  إذ يحاول كل فريق فرض معتقداته الدينية على الآخرين،  هذا التعصب يدفع - العامل السياسي: هناك أفراد يملكون القوة و لديهم القدرة على اتخاذ القرارات  وعادة ما يكون هناك تنافس بين صناع القرار المهيمنين على السلطة وبين أفراد  ،2016 في محاولة لربط وإسقاط نظرية الصراع بتعدد أشكالها سواء ثقافي أو سياسي  فبطبيعة الحال مصطلح الصراع بين طرفين يؤدي بالضرورة إلى خلق مشاكل ونزاعات قد تؤدي بدورها إلى  في هذه الحالة إن أخذنا على سبيل المثال العامل الديني نذكر عن موقفهم بهذا السلوك المسيء وارتكبوا في حق الإسلام جرائم إلكترونية بشعة،  بن حمو محمد  مجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية المجلد 06 (03) ديسمبر 2022 676  في الصراع بين الأديان واختلاف الثقافات رافضين بذلك تعاليم الدين الإسلامي،  هذا ما  فالصراع يحدث لرفض وضع معين غير مقبول من طرف جماعة ومن بين الأسباب التي تؤدي إلى حدوث الصراع نذكر:  - الاستيلاء على المعلومات:  أو حذفها أو إلغائها نهائيا من النظام.  ويختلف الدافع لهذا التصرف فقد يكون دافع تنافسي في بعض الأحيان يكون الدافع وراء ارتكاب هذه الجرائم هو قهر النظام وإثبات قدرة الجاني وتفوقه على تعقيدات وتطور وسائل التقنية الحديثة،  حيث يمضي كل وقته - تحقيق أرباح ومكاسب مادية كاستخدام شبكة الانترنت للإعلان عن صفقات تجارية - تهديد الأمني القومي والعسكري حيث ظهر ما يسمى بالتجسس الإلكتروني
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