 شرح الطرق التي يمكن للبرامج من خلالها تلبية احتياجات شركة توركار فودز وأصحاب المصلحة فيها. في هذا الجزء سيتم التحدث عن البرمجيات فقط والتي يمكن استخدامها من قبل الشركة بناء على الجدول 1الموجود في الواجب،  ولا بد من الإشارة الى ان للشركة: منطقة استقبال، بناء على ذلك يجب توفير برمجيات (جميع ما ذكر يمكن استخلاصه من الجدول 1) على سبيل الذكر لا الحصر: 1.	إدارة الموارد البشرية (الرواتب، 2.	إدارة علاقات العملاء CRM (معلومات العملاء، 3.	أنظمة إدارة المخزون (المستودعات). 5.	البرامج المحاسبية (الحسابات،  إدارة الأجهزة الطرفية، 8.	البرمجيات المكتبية (اوفيس: وورد، 9.	برامج العمل عن بعد (VPN). 	الذكاء الاصطناعي وانترنت الأشياء. يجب هنا إعطاء امثلة على الاحتياجات التي تلبيها البرمجيات وكيف تساعد في عملية اتخاذ القرار.
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