تتناول الدراسة ازدهار التجارة الإلكترونية وتحدياتها، خاصةً مخاطر أنظمة الدفع الإلكتروني  والتي تُشكل تهديداً متزايداً للمعاملات المالية  في مختلف الدول، بما فيها السعودية التي تشهد نمواً ملحوظاً في استخدام هذه الأنظمة.  تُبرز الدراسة الحاجة إلى إطار قانوني فعال للحد من الجرائم الإلكترونية المرتبطة بأنظمة الدفع،  وذلك لحماية المتعاملين وتعزيز الثقة في هذه الأنظمة.  تركز مشكلة البحث على فهم العلاقة بين مخاطر أنظمة الدفع الإلكتروني ووقوع الجرائم الإلكترونية في السوق السعودي، وكيف تؤثر هذه المخاطر على مستوى أمان وثقة المستخدمين، مُجسدةً في تساؤل: ما العلاقة بين مخاطر أنظمة الدفع الإلكتروني والجرائم الإلكترونية في السوق السعودي؟ وكيف تؤثر هذه المخاطر على أمان وثقة المستخدمين؟
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