 الخدمة الاجتماعية هي مهنة إنسانية تهتم بمساعدة الأفراد والجماعات على تحقيق رفاهية أكبر وحل المشكلات الاجتماعية.  يسعى الأخصائيون الاجتماعيون إلى مساعدة الناس على مواجهة التحديات التي يواجهونها في حياتهم، أهداف الخدمة الاجتماعية  منها: تحسين جودة الحياة: تعمل الخدمة الاجتماعية على تحسين جودة حياة الأفراد والجماعات من خلال مساعدتهم على مواجهة التحديات التي يواجهونها. تعزيز العدالة الاجتماعية: تسعى الخدمة الاجتماعية إلى تعزيز العدالة الاجتماعية من خلال العمل على تحقيق المساواة بين جميع أفراد المجتمع. تنمية المجتمع: تعمل الخدمة الاجتماعية على تنمية المجتمع من خلال العمل على تحسين الظروف الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع. مجالات الخدمة الاجتماعية تمارس الخدمة الاجتماعية في مجموعة متنوعة من المجالات، الخدمات الاجتماعية العامة: تشمل الخدمات الاجتماعية العامة مجموعة من الخدمات التي تقدمها الحكومة أو المنظمات غير الحكومية للأفراد والجماعات، الخدمات الاجتماعية المتخصصة: تشمل الخدمات الاجتماعية المتخصصة مجموعة من الخدمات التي تقدمها الأخصائيون الاجتماعيون لمساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة مشاكل محددة،  مثل مشاكل الفقر والبطالة والأمراض العقلية. دور الخدمة الاجتماعية في المجتمع تلعب الخدمة الاجتماعية دورًا مهمًا في المجتمع،  حيث أنها تساعد على: تحسين الصحة العامة: تعمل الخدمة الاجتماعية على تحسين الصحة العامة من خلال تقديم خدمات الرعاية الصحية والوقاية من الأمراض. حماية حقوق الإنسان: تعمل الخدمة الاجتماعية على حماية حقوق الإنسان من خلال العمل على تحقيق المساواة بين جميع أفراد المجتمع.
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