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ركز الباحثین عل مفاهیم الصوت منذ اكثر من ٥٠ عاما والذي اشار ال انه أي محاولة لأحداث التغییر تجنبا الهروب من
المواجهة وان السلوكیات الشجاعة الت تعبر عن التحدي البناء بهدف تحسین ظروف العمل بدلا من مجرد الاكتفاء بتقدیم النقد

وف الفترة الأخيرة فقد زاد الاهتمام بموضوع الصمت التنظیم لارتباطه بفاءة وفاعلية المنظمة وسلوك الأفراد العاملین السلبية
مفهوم جدید ف لات المعلقة لعملية التقدم والتطور (الفاعوري، 2004 : 12) ویعتبر الصمت التنظیمأصبحت من المش والت

الادب ان الموظفین احیانا یقومون بطرح الآراء والافار وتقدیم المعلومات وأحیانا یصمتون وهذا یعن ان الصمت هو عدم اللام
ون الصمت علاستعداد للتحدث، وی المستوى الفردي ثم المجموعة حیث ان معظم الافراد العاملین لیس عل وهو یبدأ عل

نوعین وفقا لدافعها الاساس منها الصمت السلب والصمت الایجاب فالنوع الاول متعمد والثان یقوم عل أساس الموافقة
والاتفاق. Batmani) (156 : 2015 & ان الصمت قد یوجِه إل أذهاننا حالة كونه مغلقاً أمام التواصل، فهو یعتبر فعلا شلا هاما

من أشال الاتصال. والمدراء، والمؤسسات ف حیاتهم ومن الممن ان یون هیل الصمت استباقیاً وانفعالیاً. وعن طیب خاطر
ارهم ووجهات نظرهم والنقد، له العدید من النتائج السلبية سواء علأف كخدمة ان اختیار الموظفین الصامتین للحفاظ عل
المنظمات وعل أنفسهم. ولا یعطون أهمیة، Yanardag & Ehtiyar) ف الوقت نفسه، اما ف سیاق المنظمات، والتواصل

التنظیم الوثیق، وعل الرغم من أن الصمت التنظیم عموما ینظر إلیه عل أنه الإمتناع عن التعبیر عن الأفار والمعلومات وآراء
الموظفین عن قصد، فإن طبیعته ستون مختلفة، وف احیان اخرى، یمن أن ینجم الصمت عن الفرد الإذعان لأي شرط، لأنه قد

یون بسبب الخوف وظهور السلوكیات المحافظة،


