  كان التواصل في الماضي يعتمد على الرسائل الورقية والمكالمات الهاتفية،  بينما أصبح اليوم يعتمد على الرسائل الفورية ومكالمات الفيديو عبر الإنترنت.  واستكشاف تأثير وسائل التواصل المختلفة على العلاقات الاجتماعية وكفاءة الاتصال تطورت وسائل التواصل بشكل كبير على مر العصور،  مما أثر على حياتنا الاجتماعية،
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