 تعدّ هذه النظريّة امتدادا لفلسفة "ماسلو"،  حيث قام العالم"فريديريك هيرزبرج" بدراسة الخصائص التّي تؤدي إلى رضا األفراد أو عدم رضاهم،  فوجد أ ّن ال ّرضا والدّافعية ي ر تأث ان بنوعين   وهذه العوامل هي:  والمنزلة المناسبة،  والعالقات االجتماعية الطيّبة،  ولقد أكّد "هيرزبرج" أ ّن "عدم توف إلى ظهور عالمات عدم ال ّرضا" ّر العوامل ال ّصحية يؤدّي على أداء الفرد.  وتزيد من  واتّخاذ القرارات، األداء،  وكل ذلك إلى عدم ال ّرضا" ّما غابت أدّى وفقا لهذه النظريّة فإ ّن العوامل ال ّصحية أو العوامل األساسية ليست محّفزات،  بل إ ّن نقصها   وتوف أنّها أشياء ال ّرها ي جعل الفرد راضيا وليس محفّزا،
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