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لتأثير هو عبارة عن توجيهات لنشاطات المؤسسات أو الأشخاص إل المان الصحيح، عبر استعمال الأنشطة الإدارية الأساسية،
مثل القيادة، والتنظيم، والإشراف والتواصل، ومن الجدير بالذكر أن هذا المفهوم حصر التأثير بالعمليات الإدارية فقط، بينما

تخصصاته غير منحصرة بالإدارة فقط. التأثير هو إضافة حالة نفسية تم إنتاجها عن طريق إضافة أفار جديدة لدى المتلقين، تقوم
بجعلهم عند تحركهم مدفوعين بهذه الحالة النفسية، وبمجموعة من الأفار والمعلومات الت لديهم، ولهذه الحالة النفسية أدوار
كبيرة جداً، فه أساسية ف تغيير سلوكات الفرد أو مجموعة من الأفراد لمدة محددة ف اتجاه معين، ويتم الملاحظة ف هذا

التعريف أنه يقوم بالتركيز عل إضافة الأفار، بينما التأثير قد يون عن طريق الصقل والإرشاد إل الأفار الموجودة سابقا عند
الفرد. التأثير يون بسبب نتيجة التفاعلات الاجتماعية بين سببين، وهما المؤثر والمتأثر، بحيث يقوم بإنتاج ردة فعل معين عند
تفاعل بين المؤثر والمتأثر. التأثير هو أحد المركبات ف هذا التعريف أن التأثير يحتاج لحصوله إل المؤثر، ويتم الملاحظة ف

عملية التواصل؛ فالعديد من الباحثين أعطوا التأثير مانة مركزية ف عملية الاتصال، وقاموا بالادعاء أن التأثير عبارة عن مركب
ضروري ومهم ف كل عملية تواصل، ويتم الملاحظة ف هذا التعريف أن التأثير هو من أهم مونات عملية التواصل. التأثير هو

قوة تون لدى القائد أو سيطرة معينة يتسبها، وعل أساسها يستطيع أن يؤثر ف سلوكات الآخرين.


