  من المهم تلخيص المعلومات التي تم تقديمها والتأكد من أنك فهمت بدقة ما قاله الشاهد.  ويمكن أن يوفر أيضا فرصة للشاهد لتوضيح أي معلومات قد تكون غير واضحة. في حين أن الكلمات التي يتحدث بها الشاهد مهمة،  إلا أن تواصلهم غير اللفظي يمكن أن يوفر أيضا معلومات قيمة.  يمكن أن توفر هذه أدلة حول مستوى الشاهد من الراحة والثقة والصدق.  من المهم أن تكون على دراية بتواصلك غير اللفظي أيضا،  لأن هذا يمكن أن يؤثر أيضا على ردود الشاهد.  والحفاظ على السرية يمكن أن يساعد في ذلك.  من المهم تجنب تقديم وعود لا يمكن الوفاء بها أو الضغط على الشاهد لتقديم معلومات معينة. + بعد إجراء مقابلة مع الشهود،  يمكن أن يتضمن ذلك بيانا مكتوبا أو تسجيلا للمقابلة.  من المهم تكييف أسلوب التواصل الخاص بك ليناسب تفضيلات الشاهد.  قد يكون بعض الشهود أكثر راحة في تقديم المعلومات بأسلوب المحادثة،  من خلال التكيف مع أسلوب تواصل الشاهد،
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