 الفرع األول: المفاوضة المباشرة  وهي أسلوب مباشر للحوار والنقاش بين طرفي المنازعة الجماعية،  حيث يلتقي ممثلو  1 العمال سواء كانوا نقابيين أو منتخبين مباشرة من طرف العمال وبين صاحب العمل أو  أصحاب العمل لتبادل اآلراء وطرح الحلول الممكنة بهدف الوصول إلى حل مشترك وقد  2 تكون المفاوضة المباشرة إجراء إلزامي في بعض الدول  وقد تكون اختياري إذ تميل  التشريعات إلى االتفاقيات الجماعية للعمل لتنظيم االجتماعات بين الطرفين كما هو الحال 
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