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مفهوم التواصل ه عملية تتم بين طرفين أحدهما مرسل والآخر مستقبل يتم من خلالها نقل بعض النماذج من الأفار أو
المعلومات لغة لفظية والأحاسيس والإشارات او الرموز غير لفظية


