يتناول النص مفهوم التجارة الإلكترونية، مُبرزا مزاياها وأهميتها، وتأثيرها على قطاع الأعمال.  كما يستعرض  المتطلبات والأساسيات لنجاحها، بالإضافة إلى مناقشة مزاياها وعيوبها.
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