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يعدّ الحاسب الآل من أهم الابتارات الت غيرت وجه العالم، وأصبح أداة لا غن عنها ف مختلف مجالات الحياة، ومنها قطاع
السياحة الذي تأثر بشل كبير بالتطور التنولوج. فقد ساهم الحاسب ف تطوير الخدمات السياحية، وتسهيل عمليات الحجز

والسفر، وتوفير المعلومات للسائحين بدقة وسرعة أكبر. تلعب أنظمة الحاسب دورا أساسيا ف إدارة الشركات السياحية والفنادق
وشركات الطيران، إذ تساعد ف تنظيم العمل الداخل وتحسين تجربة العملاء. كما من الاعتماد عل الحاسب المؤسسات

السياحية من الانتشار عالميا عبر الإنترنت، والوصول إل عملاء جدد، مما أسهم ف زيادة النمو السياح والاقتصادي. لقد أصبح
من الصعب اليوم تخيل قطاع السياحة بدون الحاسب الآل، حيث تعتمد أغلب الأنشطة السياحية عليه بشل مباشر أو غير

ف أو إدارة الرحلات أو تقديم الخدمات الفندقية. تتعدد مجالات استخدام الحاسب الآل ترونالتسويق الإل مباشر، سواء ف
السياحة: 1. **أنظمة الحجز الإلترون:** تُعد من أبرز الاستخدامات، إذ تُمن المسافرين من حجز تذاكر الطيران، الفنادق،

والسيارات عبر الإنترنت بسهولة. ومن أشهر هذه الأنظمة Amadeus وSabre وGalileo. تعمل هذه الأنظمة عل ربط شركات
السياحة والفنادق وشركات الطيران ببعضها لتوفير الخدمة ف وقت قصير ودون الحاجة لزيارة الماتب. 2. **التسويق

السياح الإلترون:** ساهم الحاسب ف تطوير التسويق السياح عبر الإنترنت من خلال المواقع الإلترونية ووسائل التواصل
الاجتماع. يمن للمؤسسات السياحية عرض برامجها السياحية وصور الوجهات لجذب السياح من كل أنحاء العالم. كما

يستخدم الحاسب ف تصميم الإعلانات الرقمية وتحليل سلوك العملاء باستخدام برامج مثل Google Analytics لتحديد
اهتماماتهم وتقديم عروض مناسبة. 3. **إدارة الفنادق والمنتجعات:** تُطبق الفنادق الحاسب الآل ف أنظمة إدارة الحجوزات،

وتسجيل النزلاء، وإدارة الحسابات والمخزون، وخدمات الغرف. تُساهم هذه الأنظمة ف تحسين جودة الخدمة وتقليل الأخطاء
البشرية، إضافة إل تسهيل التواصل بين الأقسام المختلفة داخل الفندق، كاستقبال الضيوف والمطاعم والصيانة. **فوائد

وتحديات استخدام الحاسب الآل ف السياحة:** 1. **الفوائد:** يشمل استخدام الحاسب توفير الوقت والجهد ف عمليات
الحجز وتنظيم الرحلات، زيادة الدقة ف تسجيل البيانات والتعاملات المالية، تحسين التواصل بين الشركات السياحية والعملاء

عالميا، رفع مستوى الخدمات السياحية من خلال أنظمة ذكية تسهل تجربة السائح، وتطوير السياحة الإلترونية الت تتيح للسائح
اكتشاف الأماكن وحجز الرحلات افتراضيا قبل السفر. 2. **التحديات:** بالرغم من المزايا العديدة، تبرز بعض التحديات مثل
ارتفاع تلفة تطوير وصيانة الأنظمة الإلترونية، الحاجة إل تدريب الموظفين عل استخدام البرامج الحديثة، خطر الاختراقات

المباشر. **الخاتمة:** ف قلة التفاعل الإنسان نولوجيا إلالت ترونية وتسريب بيانات العملاء، وقد يؤدي الاعتماد الزائد علالإل
الختام، يعد الحاسب الآل العمود الفقري لقطاع السياحة الحديث. فهو لا يقتصر عل تسهيل العمليات الإدارية فحسب، بل يساهم

أيضا ف تحسين جودة الخدمات وتوسيع قاعدة العملاء عالميا. ومع استمرار التطور التنولوج، من المتوقع أن يشهد قطاع
السياحة المزيد من الابتارات الرقمية الت ستُعزز من راحة السفر ومتعته وأمانه.


