المؤسسة كيان اجتماعي ينشئه أشخاص يعملون بانتظام لتحقيق أهداف محددة. ولها هيكل واضح، وتوزيع للمسؤوليات، ونظام تواصل يربط الموارد لتحقيق الكفاءة.
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