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يميز بين الاستراتيجية والتتيك ف التفاوض: الاستراتيجية ه الخطة الشاملة طويلة الأمد الت تحدد الأهداف النهائية والمبادئ
العامة، وترتز عل الصورة البيرة والقضايا الأساسية. أما التتيك فهو الأساليب والتقنيات قصيرة الأمد المستخدمة لتحقيق
الأهداف الاستراتيجية، ويشمل التفاصيل التنفيذية كالعروض والردود. مثال شراء سيارة: الاستراتيجية ه الحصول عل سيارة
جيدة وبسعر معقول وبناء علاقة جيدة مع البائع، بينما التتيات تشمل مقارنة الأسعار والتفاوض عل الملحقات والضمان.

باختصار، الاستراتيجية ه الخارطة، والتتيات ه الأدوات للوصول للوجهة.


