  حيث أدت التطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات التي يشهدها هذا العصر إلى ظهور العديد من التغيرات الجوهرية في طبيعة المصارف معتمدة في ذلك على ما تنتجه تكنولوجيا المعلومات من أنظمة وأدوات حديثة،  بهدف مواجهة التطور السريع الذي تشهده كل المجالات وكذلك المحافظة على استقرارها ومكانتها ضمن النظام المالي.  الامر الذي أدى إلى تطوير النظام المحاسبي من نظام تقليدي (يدوي) إلى نظام محاسبي الكتروني (آلي)،  أصبحت أغلب المصارف تستخدم النظم المحاسبية الالكترونية،  وكما هو معروف فإن من ضمن الأهداف التي يسعى النظام المحاسبي إلى تحقيقها في المصارف هو توفير معلومات إلى جميع الأطراف المستفيدة،  سواء داخل المصارف أو خارجها من أجل استخدامها في اتخاذ القرارات الرشيدة،  وهذه المعلومات التي يعتمد عليها في اتخاذ القرارات يجب إن تحتوي على مجموعة من الخصائص حتى تصبح ذات جودة عالية،  ولتحسين جودة المعلومات استخدمت النظم المحاسبية الالكترونية.   وتتمثل مشكلة الدراسة في عدم إعطاء الأهمية اللازمة من قبل أغلب المصارف التجارية لاستخدام التقنية الحديثة لتوافر المعلومات المحاسبية ذات الجودة العالية لاستخدامها في تقويم أدائها والمساهمة في النمو الاقتصادي.
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