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يبدو أن الفريق الذي يقف وراء مشروع New Coke لم يقم بتقييم حوافز المستهلك بشل دقيق، عل الرغم من إجراء أبحاث
السوق. يجب عل المجموعة إيلاء المزيد من الاهتمام لفهم احتياجات المستهلين بشل شامل. ويجب تحديد أهداف محددة

للمشروع،


