 إن اتصالات الجزائر وكامل الوحدات العملياتية أعطت أهمية بالغة لتدريب الأفراد، التدريـبي فيما يلي:  تعليم اللغات (العربية،  الفرنسية والإنجليزية. الخ) لتحسين كفاءات العمال والسماح لهم بمواكبة التقدم  في مجالات النشاط المختلفة والخاصة بالتقنية،  التكنولوجيا والتسيير. -2 وضعت "اتصالات الجزائر" وفي الإطار المحدد فيما يلي أجهزة لتحديد كفاءات العمال وقدرام  وإمكانيام وكذا الوسائل الخاصة بتقدير الحاجيات والتي تتحسب التطور المتوقع للتقنيات والمهن. -3العمل على التحضير المهني للعمال وتدريبهم بمتابعتهم لنشاطات الإعلام والتعليم دف يئتهم لأن  -4 كما تعمل على أن يدمج بعد التكوين والتدريب حتميا في عملية اختيار استثماراا المادية وغير  المادية،  لاسيما بمناسبة الأدوات والأنظمة المعلوماتية و تحسينها. -5تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر بوضع كيفيات لتقييم نشاطات التدريب والتكوين وكذا العمال  المكونين قصد الزيادة في تنمية الكفاءات وفي ميزانية المؤسسة المخصصة للتكوين. 6التدريب والتكوين المهني المتواصل أولوية بالنسبة لقطاع الاتصالات لمواكبة حاجيات التطور 
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