 يتماثل استهلاك الخدمات مع استهلاك السلع كونه يستهدف إشباع حاجة ولكنه يختلف عن بعض الشيء عن استهلاك السلع من ناحية اخرى لأن الخدمات ليست كالسلع قابلة للتدمير المادي وان كانت مثلها تماماً معدة لاستهلاك الأسر. ويرتدي استهلاك الخدمات أشكالا عديدة متفاوتة وذلك بحسب طبيعة الخدمة ومدى تكرار اللجوء إليها والمدة التي يستغرقها استهلاكها فاستهلاك الخدمات التربوية مثلاً يتم على أساس سنوي بينما يتم استهلاك خدمات المسبح صيفاً ومراكز التزلج شتاء على أساس فصلي أو موسمي وخدمات النقل على أساس يومي في المقابل فإن ثمة أنواعا من الخدمات لا يمكن تأجيل استهلاكها بشكل عام كخدمات الطبابة و الاستشفاء والسكن وغيرها.
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